
 

AICLUB-ANCL-ON-1.1 

Termini e Condizioni Contrattualistica online 

Membership Card 4cAi Club – ANCL for Future - 

PREMESSE 

A. 4cAi S.r.l., con sede legale in Via Visconti di Modrone 2, 20122 Milano, Codice Fiscale e Partita IVA 
11799250961 (di seguito “4cAi” o “Società”) è una società attiva nell’ambito dell’intelligenza artificiale 
applicata, con particolare riferimento ai servizi di formazione, coaching, consulenza e sviluppo tecnologico, 
nonché alla realizzazione e commercializzazione di soluzioni software basate su sistemi di intelligenza 
artificiale. 

B. Il Cliente, Professionista o Studio Professionale regolarmente iscritto all’Associazione Nazionale Consulenti 
del Lavoro (ANCL), dichiara di aver esaminato e valutato i servizi offerti da 4cAi e di procedere all’acquisto 
online della “Membership Card 4cAi Club – ANCL for Future”. 

C. 4cAi e il Cliente (le “Parti”) convengono che i servizi sono circoscritti ai singoli e specifici servizi individuati 
nel Modulo d’Ordine, inteso quale documento digitale composto dalle sezioni compilate e accettate online dal 
Cliente. 

DICHIARAZIONE 

Con l’accettazione dei presenti Termini e Condizioni il Cliente dichiara di: (i) avere tutti i diritti e poteri necessari 
per concludere e dare esecuzione piena ed efficace al Contratto; (ii) voler utilizzare i Servizi nell’ambito della 
propria attività imprenditoriale o professionale, e che, pertanto, non si applicano nei suoi confronti le 
disposizioni del D. Lgs n. 206/2005 a protezione dei consumatori; (iii) essere consapevole e accettare che i 
presenti Termini e Condizioni unitamente al Modulo d'Ordine costituiscono l’unica fonte regolamentare del 
rapporto contrattuale tra le Parti e prevalgono su qualsiasi altro accordo, intesa o comunicazione 
eventualmente intervenuti in precedenza. 

Il Modulo d’Ordine, Le premesse e la dichiarazione che precedono costituiscono parte integrante e sostanziale 
del presente contratto (“Contratto”). 

 

1.​ AMBITO DI APPLICAZIONE 
1.1.​ Le presenti condizioni generali regolano la prestazione dei Servizi acquistati dal Cliente 

secondo quanto indicato nel Modulo d’Ordine. Le clausole che seguono sono applicabili, a 
seconda dei casi, ai singoli Servizi ai quali si riferiscono espressamente o a tutti i Servizi 
elencati nelle Definizioni in premessa.  

1.2.​ L’erogazione dei Servizi avviene attraverso il supporto del team 4cAi e la pianificazione dei 
tempi avviene secondo il palinsesto elaborato dalla Società. 

1.3.​ Al Cliente è fornito per tutta la durata del rapporto un servizio di assistenza qualificata 
attraverso i canali previsti da 4cAi. Per configurare al meglio la qualità e l’entità del servizio 
l’assistenza viene prestata dal front-office con un costante monitoraggio dell’attività svolta a 
favore del Cliente. 
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1.4.​ Qualsiasi ragione di insoddisfazione per l’erogazione dei Servizi potrà essere comunicata 
all’indirizzo comunicazione@4cportal.ai che fornirà riscontro nel più breve tempo possibile. 
 

2.​ OGGETTO DEL SERVIZIO 
2.1.​ Fermo quanto meglio specificato nel Modulo d’Ordine, il servizio comprende servizi di 

formazione online in materia di intelligenza artificiale e sulle relative applicazioni in ambito 
professionale. In particolare, 4cAi si impegna a: (i) garantire che il materiale formativo sia 
curato e aggiornato e (ii) assicurare la disponibilità di formatori qualificati. 

2.2.​ I materiali didattici e le risorse formative relative al percorso erogato da 4cAi saranno messi 
a disposizione del Cliente, in tutto o in parte, tramite la piattaforma telematica 
elearning.4clegal.com o elearning.4cway.com (Piattaforma). 4cAi comunicherà al Cliente le 
modalità di accesso, le credenziali necessarie e ogni ulteriore informazione utile alla fruizione 
dei contenuti. 

2.3.​ Non è ammessa la sostituzione del partecipante agli eventi formativi in presenza e on-line.  
 

3.​ LIMITAZIONI DI RESPONSABILITÀ 
3.1.​ La Società presta in favore del Cliente le garanzie, dichiarazioni e rappresentazioni 

espressamente previste nel Contratto e soggette alle limitazioni di seguito indicate, con 
esclusione di qualsivoglia altra garanzia, dichiarazione e rappresentazione. 

3.2.​ È esclusa qualsiasi responsabilità della Società nei confronti del Cliente per la prestazione dei 
Servizi, salvo il caso di dolo o colpa grave. 

3.3.​ Fatti salvi i limiti di legge, la Società non potrà essere tenuta al pagamento in favore del 
Cliente, a titolo di risarcimento, indennizzo o rimborso, di importi superiori ai corrispettivi 
effettivamente pagati dal Cliente alla Società ai sensi del presente Contratto. 

3.4.​ L’erogazione dei Servizi è soggetta alla disponibilità presso il Cliente di infrastrutture e 
dotazioni informatiche adeguate. 
 

4.​ CORRISPETTIVO 
4.1.​ I corrispettivi, i servizi inclusi, nonché i termini di fatturazione e pagamento relativi ai Servizi 

4cAi acquistati, sono quelli specificati nell’Ordine d’Acquisto. 
4.2.​ Tutti gli importi indicati all’interno della pagina di acquisto al momento dell’effettivo 

pagamento sono inclusivi di IVA, la fattura verrà emessa al momento della conclusione del 
presente Contratto con la procedura specificata all’art.9 dei presenti Termini e Condizioni. 

4.3.​ Il pagamento degli importi dovuti avverrà nelle forme previste dall’Ordine d’Acquisto. 
 

5.​ DURATA DEL SERVIZIO  
5.1.​ Il presente Contratto entra in vigore alla data della sua sottoscrizione e avrà durata fino al 31 

dicembre 2026. 
5.2.​ Alla scadenza del suddetto periodo, il Contratto cesserà automaticamente i propri effetti, 

salvo diverso accordo scritto tra le Parti da formalizzarsi prima della scadenza. Eventuali 
proroghe o rinnovi dovranno essere espressamente concordati per iscritto. 
 

6.​ MODALITÀ DI ACCESSO E UTILIZZO DELLA PIATTAFORMA 
6.1.​ 4cAi contatta il Cliente al fine di ottenere i dati relativi al partecipante/i da inscrivere per la 

fruizione della Membership Card 4cAi Club. 
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6.2.​ II Cliente si impegna, per sé e per ciascuno degli Utenti, ovvero i fruitori dei servizi e che 
accedono alla Piattaforma, a quanto di seguito previsto: (i) il link e le credenziali per l’accesso 
e utilizzo della Piattaforma devono essere mantenuti segreti e non comunicati a terzi, utilizzati 
esclusivamente a titolo personale e non ceduti a terzi e impiegati con la massima diligenza al 
fine di preservarne la riservatezza; (ii) nel caso di un uso indebito o una indebita sottrazione 
del link e delle credenziali sopra indicate (anche solo sospettati), il Cliente informa 
immediatamente 4cAi che provvede ad annullare le credenziali e a ripristinarle secondo 
quanto previsto al successivo.  

6.3.​ Le credenziali annullate sono ripristinate nel caso in cui il Cliente fornisca a 4cAi ragionevole 
prova dell’esatto adempimento delle obbligazioni di cui al precedente Paragrafo. È in ogni 
caso onere di 4cAi comunicare al Cliente l’annullamento e l’eventuale ripristino delle 
credenziali. 

6.4.​ 4cAi si riserva inoltre il diritto di sospendere o revocare le credenziali interessate, che sono 
pertanto annullate, in caso di violazione (anche solo sospettata) delle obbligazioni di cui al 
Paragrafo 6.2, ferma restando l’applicazione delle previsioni di cui al Paragrafo  6.3. 
 

7.​ MARCHI E SEGNI DISTINTIVI 4cAi 
7.1.​ I diritti di proprietà intellettuale relativi al materiale, informatico e non, che 4cAi mette a 

disposizione del Cliente in occasione dell’erogazione dei Servizi in oggetto, comprensivi di 
eventuali supporti e documentazione, restano nella piena ed esclusiva proprietà e titolarità di 
4cAi e/o dei legittimi titolari, avendone il Cliente solo la disponibilità in uso limitatamente al 
periodo, alle condizioni e modalità di cui al Contratto. I diritti di proprietà intellettuale relativi 
al materiale, informatico e non, che 4cAi mette a disposizione del Cliente in occasione 
dell’erogazione dei Servizi in oggetto, comprensivi di eventuali supporti e documentazione, 
restano nella piena ed esclusiva proprietà e titolarità di 4cAi e/o dei legittimi titolari, 
avendone il Cliente solo la disponibilità in uso limitatamente al periodo, alle condizioni e 
modalità di cui al Contratto. 

7.2.​ Qualora nell’ambito dell’erogazione dei Servizi sia previsto l’utilizzo da parte del Cliente dei 
marchi e dei segni distintivi di 4cAi, il Cliente si impegna a utilizzarli in modo da tutelare il 
buon nome e la reputazione di 4cAi e a non ledere l’immagine di quest’ultima sul mercato. 

7.3.​ In caso di violazione della previsione di cui sub 7.2, 4cAi potrà inibire al Cliente l’utilizzo dei 
propri marchi e segni distintivi, con impegno del Cliente a cessare immediatamente tale 
utilizzo. Resta salva qualsiasi azione a tutela degli interessi di 4cAi, incluso quanto previsto al 
successivo art. 8. 
 

8.​ CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA 
8.1.​ Il presente Contratto si risolve automaticamente ai sensi e con la dichiarazione prevista 

dall’articolo 1456 del Codice Civile e fermo restando il diritto al risarcimento del danno subito, 
per le seguenti specifiche ragioni: (i) mancato pagamento dei corrispettivi dovuti ai sensi del 
Contratto secondo le scadenze pattuite; (ii) violazione delle previsioni di cui all’art. 7.2 e 7.3; 

8.2.​ In caso di risoluzione del Contratto ai sensi del precedente art. 8.1, la Società potrà trattenere i 
corrispettivi e canoni incassati dal Cliente a titolo di penale, salvo il maggior danno.  
 

9.​ CONCLUSIONE DEL CONTRATTO IN MODALITÀ TELEMATICA 
9.1.​ Il Contratto s’intende concluso a seguito del positivo completamento della seguente 

procedura telematica: (i) scelta del/i Servizio/i e inserimento nel carrello acquisti, (ii) 

3 
 



 

compilazione del modulo online di acquisto in ogni sua parte, (iii) accettazione del modulo, 
delle Condizioni Generali di Contratto, delle clausole specifiche e dell’informativa privacy 
cliccando su ciascuno dei relativi flag, (iv) scelta della modalità di pagamento prescelta 
cliccando sul relativo flag,  (v) effettuazione del pagamento. 
 

10.​ CLAUSOLE SALVATAGGIO CARTA DI CREDITO 
10.1.​ Relativamente ai dati della carta di Pagamento, 4cAi tratterà solo i dati ricevuti dalle società 

di pagamento digitale e dagli Istituti gestori dei pagamenti con carte di credito che 
consistono in un’informazione di ritorno sullo status legato al pagamento (a buon 
fine/rifiutato). Tutte le informazioni ulteriori relative alla carta di Pagamento sono soggette a 
salvataggio criptato dagli enti che gestiscono il relativo servizio, i quali non sono autorizzati 
ad usare i Dati Personali ricevuti tramite il Sito per altri scopi. 
 

11.​ COMUNICAZIONI 
11.1.​ Le comunicazioni inerenti il rapporto contrattuale tra 4cAi e il Cliente si intenderanno 

validamente effettuate se avverranno ai recapiti del Cliente indicati nel Modulo d’Ordine e, 
quanto a 4cAi, all’indirizzo email customerservice@4cportal.ai. Le comunicazioni aventi ad 
oggetto reclami, modifiche, risoluzioni o disdette dal Contratto dovranno avvenire ai seguenti 
recapiti: (i) se indirizzate a 4cAi, all’indirizzo PEC 4crd@legalmail.it] e (ii) se indirizzate al 
Cliente, all’indirizzo PEC risultante dal Registro delle Imprese o dal sito aziendale. 
 

12.​ DIVIETO DI CESSIONE 
12.1.​ Fatta eccezione per quanto diversamente previsto nel Modulo di Acquisto, è fatto divieto alle 

Parti di cedere in tutto o in parte il Contratto o i diritti e obblighi nello stesso previsti, e di 
permettere a terzi di usufruire dei Servizi comunicando o mettendo a disposizione degli stessi i 
relativi dati di accesso, salvo il previo consenso scritto di 4cAi. 

 

13.​ AGGIORNAMENTO DEI PRESENTI TERMINI 
13.1.​ Periodicamente, 4cAi può aggiornare i presenti Termini per chiarire le nostre prassi o 

indicare prassi nuove o diverse e 4cAi si riserva il diritto, a sua esclusiva discrezione, di 
cambiare e/o modificare i presenti Termini in qualsiasi momento. Le eventuali modifiche 
sostanziali verranno comunicate utilizzando metodi adeguati, ad esempio mediante notifica 
inviata all’indirizzo e-mail specificato o pubblicata per mezzo dei nostri Servizi. Le modifiche 
entreranno in vigore dalla data della loro pubblicazione, salvo diversamente indicato. 
 

14.​ FORO COMPETENTE 
14.1.​ Per qualsiasi controversia derivante o comunque relativa al Contratto sarà competente in via 

esclusiva il Foro di Milano. 
 

Il Cliente, ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c., dichiara di approvare espressamente gli articoli: 2. 
Oggetto del Servizio, 3. Limitazioni di responsabilità, 5 Durata, 6. Modalità di Accesso e Utilizzo della Piattaforma 8. 
Clausola risolutiva espressa e 14. Foro Competente dei presenti Termini e Condizioni .   
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