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TERMINI E CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA
- Membership Card 4cAi Club - Edizione Studenti Under30 -
CONTRATTUALISTICA ONLINE

1. PREMESSE

1.1. 4cAi S.r.l. (“4cAi”) & una societa attiva nelllambito dell’intelligenza artificiale applicata, con
particolare riferimento ai servizi di formazione, coaching, consulenza e sviluppo tecnologico, nonché
alla realizzazione e commercializzazione di soluzioni software basate su sistemi di intelligenza
artificiale.

1.2. Il Cliente & laureando o neolaureato di eta inferiore ai 30 anni, che intende acquistare la
“Membership Card 4cAi Club - Edizione Studenti Under 30".

1.3. 4cAi e il Cliente (le “Parti”) convengono che i Servizi comprendono contenuti digitali, formazione
online e accesso a eventi, erogati tramite piattaforma digitale e sono circoscritti ai singoli e specifici
servizi individuati nel Modulo d’Ordine.

1.4. Le presenti Condizioni Generali di Fornitura costituiscono parte integrante e sostanziale del Modulo
d’Ordine e congiuntamente con esso costituiscono il contratto di fornitura di servizi (il “Contratto”).

1.5. Con il presente Contratto le Parti intendono disciplinare i termini e le condizioni per la fornitura dei
Servizi da parte di 4cAi in favore del Cliente

2. DICHIARAZIONE
2.1. Con l'accettazione dei presenti Termini e Condizioni il Cliente dichiara: (i) di essere maggiorenne e di
avere tutti i diritti e poteri necessari per concludere e dare esecuzione piena ed efficace al Contratto;
(i) di essere laureando o neolaureato di etd inferiore ai 30 anni e di acquistare i Servizi
esclusivamente per finalita personali e formative; (iii) di essere consapevole e accettare che i presenti
Termini e Condizioni, unitamente al Modulo d’Ordine, comprensivo delle sezioni compilate e
accettate online, costituiscono l'unica fonte regolamentare del rapporto contrattuale tra le Parti e
prevalgono su qualsiasi altro accordo, intesa o comunicazione eventualmente intervenuti in
precedenza.

Le premesse, le definizioni e la dichiarazione che precedono costituiscono parte integrante e sostanziale del
presente contratto.

3. OGGETTO
3.1. |l presente Contratto disciplina i termini e le condizioni per la fornitura, da parte di 4cAi, in favore del
Cliente, dei servizi individuati nel Modulo d’Ordine e nelle presenti Condizioni Generali di Fornitura.
3.2. Lerogazione dei Servizi avviene attraverso il supporto del team 4cAi e la pianificazione dei tempi
avviene secondo il palinsesto elaborato dalla Societa.
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3.3. Al Cliente e fornito per tutta la durata del rapporto un servizio di assistenza qualificata attraverso i
canali previsti da 4cAi. Per configurare al meglio la qualita e I'entita del servizio I'assistenza viene
prestata dal front-office con un costante monitoraggio dell’attivita svolta a favore del Cliente.

3.4. Qualsiasi servizio aggiuntivo non espressamente indicato nel presente Contratto deve considerarsi
escluso e, ove richiesto dal Cliente, sard oggetto di specifica e separata negoziazione tra le Parti.

4. CORRISPETTIVO
4]1. |l Cliente si impegna a corrispondere a 4cAi, allatto della sottoscrizione del presente Contratto,
I'importo totale del corrispettivo pari a Euro 119,00 (centodiciannove) (il “Corrispettivo”), nelle
modalita indicate nel Modulo d’Ordine. Il Corrispettivo indicato al momento del pagamento online &
comprensivo di IVA e di ogni altro onere fiscale applicabile..

5. SERVIZI

5.1. Fermo quanto meglio specificato nel Modulo d’Ordine, il servizio comprende un corso di formazione
online introduttiva sui principi fondamentali dell’intelligenza artificiale e sulle relative applicazioni in
ambito legale. In particolare, 4cAi si impegna a: (i) garantire che il materiale formativo sia curato e
aggiornato e (ii) assicurare la disponibilita di formatori qualificati.

5.2. | materiali didattici e le risorse formative relative al percorso erogato da 4cAi saranno messi a
disposizione del Cliente, in tutto o in parte, tramite la piattaforma telematica elearning.4clegal.com
o elearning.4cway.com. 4cAi comunichera al Cliente le modalita di accesso, le eventuali credenziali
necessarie e ogni ulteriore informazione utile alla fruizione dei contenuti.

6. MODALITA DI ACCESSO E UTILIZZO DELLA PIATTAFORMA

6.1. A seguito del completamento dell’'Ordine di Acquisto, 4cAi trasmettera al Cliente le credenziali di
accesso alla Piattaforma utilizzando i recapiti indicati dal Cliente nel modulo d’ordine, inviando una
parte delle credenziali via e-mail e la restante parte tramite messaggio al numero di telefono
cellulare comunicato.

6.2. Le credenziali sono personali e non cedibili. Il Cliente si impegna a conservarle con diligenza e a non
condividerle con terzi.

6.3. In caso di uso improprio o sospetto accesso non autorizzato, 4cAi potrd sospendere
temporaneamente l'account, dandone comunicazione al Cliente.

7. RESPONSABILITA
7. 4cAi e responsabile nei confronti del Cliente per la corretta esecuzione del Servizio e per la sua
conformita al Contratto, ai sensi degli artt. 128 e ss. del D.Igs. 206/2005 (Codice del Consumo).
7.2. 4cAi non risponde di eventuali disservizi o interruzioni dovuti a cause di forza maggiore o a
malfunzionamenti di reti o sistemi non direttamente imputabili alla propria sfera di controllo.
7.3. Restano in ogni caso impregiudicati i diritti del Cliente in qualita di consumatore previsti dalla
normativa applicabile.

8. DIRITTIDI PROPRIETA INTELLETTUALE
8.1. | diritti di proprietd intellettuale relativi al materiale, informatico e non, che 4cAi mette a disposizione
del Cliente in occasione dell'erogazione dei Servizi in oggetto, comprensivi di eventuali supporti e
documentazione, restano nella piena ed esclusiva proprieta e titolarita di 4cAi e/o dei legittimi
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titolari, avendone il Cliente solo la disponibilita in uso limitatamente al periodo, alle condizioni, alle
modalita e alle finalita di cui al Contratto.

8.2. Le disposizioni del presente paragrafo non limitano o escludono i diritti dell'utente in qualita di
consumatore

9. PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI
9.1. Le parti riconoscono di essersi reciprocamente e adeguatamente informate ai sensi della normativa
pro tempore applicabile in materia di protezione dei dati personali rispetto alle possibili attivita di
trattamento di dati personali inerenti all’esecuzione del Contratto e dichiarano che tratteranno tali
dati personali in conformita alle relative disposizioni di legge. Con riferimento al trattamento dei dati
personali relativi alle Parti, 4cAi e il Cliente agiranno reciprocamente in qualita di titolari del
trattamento.

10. COMUNICAZIONI
10.1. Le comunicazioni inerenti il rapporto contrattuale tra 4cAi e il Cliente si intenderanno validamente
effettuate se avverranno ai recapiti del Cliente indicati nel Modulo d’Ordine e, quanto a 4cAi,
all'indirizzo email customerservice@4cportal.ai. Le comunicazioni aventi ad oggetto reclami,
modifiche, risoluzioni o disdette dal Contratto dovranno avvenire ai seguenti recapiti: (i) se indirizzate
a 4cAi, all'indirizzo PEC 4crd@legalmail.it] e (ii) se indirizzate al Cliente, all'indirizzo PEC risultante dal
Registro delle Imprese o dal sito aziendale.

T1. DURATA, RINNOVO DEI SERVIZI IN ABBONAMENTO E ESCLUSIONE DEL DIRITTO DI RECESSO

1.1. Il presente Contratto entra in vigore il giorno della sottoscrizione e avra la durata stabilita all’interno
del Modulo d’Ordine.

11.2. Alla scadenza della durata contrattuale cosi determinata, il Contratto si rinnoverd automaticamente
per ulteriori periodi di pari durata, salvo disdetta da comunicarsi da una delle Parti mediante E-maiil
inviata a comunicazione@4cportal.ai se destinata a 4cAi, con un preavviso di almeno 30 (trenta)
giorni rispetto alla data di scadenza del periodo in corso.

11.3. Prima della conclusione del Contratto, il Cliente:

(i) acconsente espressamente all’inizio immediato dell'esecuzione del Servizio;

(i) dichiara di essere consapevole che, con tale consenso, perdera il diritto di recesso ai sensi dell’art.
59, comma 1, lett. o) del D.Igs. 206/2005.
Tale accettazione avviene mediante flag separato e obbligatorio nel processo di acquisto online.

12. Clausola risolutiva espressa
12.1. Il presente Contratto si risolve automaticamente ai sensi e con la dichiarazione prevista dall’articolo
1456 del Codice Civile e fermo restando il diritto al risarcimento del danno subito, per le seguenti
specifiche ragioni: (i) utilizzo fraudolento dei Servizi; (ii) violazione dei diritti di proprieta intellettuale;
(iii) mancato pagamento del corrispettivo.
12.2.In caso di risoluzione per fatto imputabile al Cliente, non é previsto alcun rimborso delle somme gia
corrisposte.

13. CONCLUSIONE DEL CONTRATTO IN MODALITA TELEMATICA
13.1. Il Contratto s’intende concluso a seguito del positivo completamento della seguente procedura
telematica: (i) scelta del/i Servizio/i ovvero inserimento nel carrello acquisti, (ii) compilazione del
modulo online di acquisto in ogni sua parte, (iii) accettazione del modulo, delle Condizioni Generali di
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Contratto e dell’informativa privacy cliccando su ciascuno dei relativi flag, (iv) scelta della modalita
di pagamento prescelta cliccando sul relativo flag, (v) effettuazione del pagamento.

14. CLAUSOLE SALVATAGGIO CARTA DI CREDITO

14.1. Relativamente ai dati della carta di Pagamento per i pagamenti ricorrenti dei servizi a rinnovo
automatico, 4cAi tratterd solo i dati ricevuti dalle societa di pagamento digitale e dagli Istituti gestori
dei pagamenti con carte di credito che consistono in un'informazione di ritorno sullo status legato al
pagamento (a buon fine/rifiutato). Tutte le informazioni ulteriori relative alla carta di Pagamento
sono soggette a salvataggio criptato dagli enti che gestiscono il relativo servizio, i quali non sono
autorizzati ad usare i Dati Personali ricevuti tramite il Sito per altri scopi.

14.2. In caso di rinnovo automatico del Servizio in abbonamento, in assenza di disdetta nei termini indicati
nelle presenti condizioni di acquisto del servizio scelto, i dati della Carta di Pagamento verranno
richiamati dalle societa di pagamento digitale e dagli Istituti gestori dei pagamenti con carte di
credito per il rinnovo a scadenza per gli importi indicati nell’Ordine d’Acquisto. 4cAi non salverd in
alcun modo i dati della Carta di pagamento utilizzata.

15. MODIFICHE CONTRATTUALI

15.1. Il Cliente accetta che, per esigenze di natura tecnica, organizzativa, evolutiva del Servizio, di
sicurezza, di adeguamento normativo o regolamentare, nonché per mutate condizioni di mercato,
4cAi possa nel corso di esecuzione del presente Contratto, proporre la modifica unilaterale di una o
pit pattuizioni, con un preavviso minimo di 30 (trenta) giorni. La proposta di modifica sara
comunicata per iscritto al Cliente mediante PEC o altro mezzo idoneo a garantirne la ricezione. La
modifica si intenderd approvata ed efficace ove il Cliente non comunichi per iscritto, entro il termine
di preavviso indicato, la propria volonta di recedere dal Contratto. In caso di recesso, il Contratto si
intendera risolto senza oneri ulteriori per il Cliente, fatti salvi i corrispettivi maturati fino alla data di
efficacia del recesso.
Restano in ogni caso escluse modifiche unilaterali che incidano su prezzo o durata del Contratto
senza il previo consenso espresso del Cliente.
La versione consolidata e aggiornata del Contratto, comprensiva delle modifiche tempo per tempo
intervenute, sara resa disponibile al Cliente e consultabile online al presente link:
https://4cportal.qi/4cai-club-elsa

16. VARIE

16.1. Il presente Contratto supera e sostituisce qualsiasi precedente accordo, scritto o verbale, intervenuto
tra le Parti sulla materia che ne forma oggetto.

16.2.Le Condizioni Generali di Fornitura e il Modulo d’Ordine comprensivo della pagina di acquisto e le
Premesse di cui sopra costituiscono parte integrante del presente Contratto.

16.3. Nessuna modifica al Contratto sard valida se non pattuita per iscritto.

16.4. Le Parti si danno reciproco accordo che il presente Contratto non potra essere ceduto a terzi, salvo
preventiva autorizzazione scritta dell’altra parte.

16.5. Nel caso in cui una o piU delle clausole del presente Contratto risulti nulla, annullabile o inefficace, la
validita e I'efficacia delle restanti clausole non sard in alcun modo pregiudicata.
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17. FORO COMPETENTE
17.1. Per ogni controversia derivante dal presente Contratto sard competente il Foro del luogo di
residenza o domicilio del Cliente, se situato nel territorio italiano.
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